
PLAZO (días)
Tasa de interés 

nominal anual

Tasa de interés 

efectiva anual

31 - 60 4.50% 4.59%

61 - 90
i 6.30% 6.49%

91 - 180
ii 7.00% 7.23%

181 - 270
iii 7.50% 7.76%

271-360
iv 8.00% 8.30%

mayor a 360
v 8.50% 8.84%

TARIFA SERVICIO TARIFA

$0.00 $2.49

$0.00 $2.89

$0.00 $1.50

$0.00 $2.25

$0.00
Servicios de 

consultas
$0.31

$0.00 $1.40

$0.00 $0.35

$0.00 $0.20

$0.00 $8.93

$0.00 $0.45

$0.00 $0.45

$0.00 $0.76

$0.00 $4.37

$0.00 $4.37

$0.00 $1.57

$0.00 Servicios de emisión $4.37

$0.00 Servicios de consumo $0.00

$0.00 $0.34

$0.00 $0.27

$0.00 $0.50

Cancelación o Cierre

Mantenimiento

Bloqueo, anulación o 

cancelación

Cuentas de ahorros, cuenta básica, depósito a plazo, ahorro programado.

Cuentas de ahorros, cuenta básica, depósito a plazo, ahorro programado.

Consulta oficina, visual cajero, internet, canal telefónico y celular

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo y por cualquier medio, a 

excepción de entrega en oficina.

Por ventanilla o por cajero automático de la propia entidad

Por medios físicos (ventanilla) y medios electrónicos (internet, celular)

Cuentas de ahorros y cuenta básica

Mantenimiento de tarjeta de débito

Bloqueo, anulación o cancelación de tarjeta de débito

Retiro de Dinero

       ING. FABIÁN FARFÁN                                                      ING. MONSERRATH QUISIGUIÑA G.

PRESIDENTE                                                                                 SECRETARIO

Tasa de interés 

nominal anual

0.00%

0.50%

1.20%

1.50%

2.00%

Tasa de interés 

efectiva anual

0.00%

0.50%

1.21%

1.51%

2.02%

TIPO DE CRÉDITO

Productivo PYMES

Productivo Empresarial

Enrolamiento, consulta de saldos o movimientos, bloqueo, anulación o 

cancelación de cuenta de usuario, transacciones fallidas, cambio de clave, 

creación de usuario

Consulta de Cuenta

Servicios de Reposición

Servicios de notificaciones

Servicios de consumo 

nacionales con tarjetas

Transferenicas Interbancarias 

SPI recibidas

Plataformas de pagos 

móviles

DESCRIPCIÓN

Vigencia desde Febrero 2024

1 Socios con historial crediticio en la cooperativa reciben ventajas en lo referente a tasas.

2 Las tasas son referenciales, su cálculo definitivo se generará en la Liquidación del crédito.

3 De acuerdo a las Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Financiera.

- El socio deberá cubrir el valor del seguro de desgravamen.

- Los gastos con terceros son asumidos por el socio y no se consideran como parte del costo 

del crédito, tales como  impuestos y gastos notariales.

Tasa de interés efectiva anual 

máxima
3

11.61%

11.81%

16,77%

10,40%

28,23%

24,89%

22,05%

14.99%

9.93%

16.50%

15.50%

15.00%

Reposición libreta/cartola/estado de cuenta por actualización

Reposición de tarjeta de débito por migración, por actualización o por fallos en 

chip

Emisión y entrega de estado de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de tarjeta

Notificación de acceso y ejecución de transacciones efectuadas por canales 

electrónicos o tarjetas de débito

Consumos nacionales efectuados con tarjetas de débito (excluye consumos en 

gasolineras)

Emisión de tabla de 

amortización

SERVICIO

Apertura

8.26%

9.38%

Tasa de interés 

efectiva anual 

referencial BCE

1.70%

1.70%

1.70%

Desde $10,000.01 en adelante 1.70%

PLAZO (meses)

Transacciones fallidas en 

cajeros automáticos

Reclamos de socios/clientes

Emisión y entrega de estado 

de cuenta

TASAS DE INTERÉS ACTIVAS (CRÉDITOS)

Renovación del servicio anual de tarjeta de débito con chip

Transacciones fallidas en cajeros automáticos, todos los casos

Reclamos justificados e injustificados

DESCRIPCIÓN

Cheque devuelto nacional

Cheque devuelto exterior

Retiro cajero automático socios/clientes de otra entidad en 

cajero de provida

Retiro cajero automático socios/clientes de provida en 

cajero de otra entidad

Tasa de interés 

nominal anual
1

10.72%

9.40%

Consumo

Inmobiliario

Microcrédito Minorista

Depósito

Administración, 

mantenimiento, mantención y 

manejo

Microcrédito de Acumulación Simple

Microcrédito de Acumulación Ampliada

Cuentas de ahorros, cuenta básica, depósito a plazo, ahorro programado.

Transferencias dentro de la 

misma entidad

A los cargos descritos se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA, únicamente cuando estos servicios sean prestados a clientes o usuarios

TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

16.08%

SEVICIOS FINANCIEROS CON COSTO

Servicios con 

cheques

Servicios de 

Reposición

SEVICIOS FINANCIEROS SIN COSTO

Tasa de interés 

efectiva anual
2

11.26%

16.06%

9.82%

10.39%

17.81%

16.65%

Servicios de 

referencias

Servicios de retiros

Consulta impresa de saldos por cajero automático

Emsión de referencias financieras

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier 

tipo de cuenta y entregado en oficinas de la entidad por 

solicitud expresa del socio/cliente

Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina

Transferencias interbancarias SPI enviadas por internet

Servicios de 

renovación

Servicios de 

recaudaciones 

(cobro)

Renovación de plastico de tarjeta de débito con chip

DEPÓSITOS A PLAZO FIJODEPÓSITOS AHORRO A LA VISTA

TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN

TASAS DE INTERÉS PASIVAS (DEPÓSITOS)

RANGO

Desde $0.00 hasta $35.00

Desde $35.01 hasta $1,000.00

Desde $1,000.01 hasta $5,000.00

Desde $5,000.01 hasta $10,000.00 1.70%

Tasa de interés 

efectiva anual 

referencial BCE

6.72%

7.34%

7.44%

8.26%

FEBRERO 2024

Consumo nacional en gasolineras con tarjeta de débito

Recaudación de pagos a terceros, oficina (empresa 

eléctrica regional centro sur)

Recaudación de pagos a terceros, por internet (empresa 

eléctrica regional centro sur)

Recaudación de pagos a terceros, oficina (Gad Municipal 

Cuenca)

Acreditación en cuenta por transferencias electrónicas de dinero

Servicios de 

TransferencIas
Transferencias interbancarias SCI recibidas

Transferencias recibidas desde el exterior 

Reposición de libreta/certificado de depósito a plazo fijo 

por pérdida, robo o deterioro

Reposición de tarjeta de débito con chip por pérdida, robo 

o deterioro físico con excepción de los casos de fallos en 

el chip

Emisión de plástico de tarjeta de débito con chip

Emisión de tabla de amortización

LARGO PLAZO (Más de 12 meses)

Tasa de interés 

nominal anual

Tasa de interés 

efectiva anual

Tasa efectiva 

referencial BCE

i
 Incremento de 0.20% por historial de inversiones
ii
 Incremento de 0.25% por historial de inversiones nivel 2 y nivel 3

iii 
Incremento de 0.65% por historial de inversiones nivel 2 y 0.20% nivel 3

iv
 Incremento de 0.50% por historial de inversiones nivel 2 y 0.25% nivel 3

v
 Incremento de 0.50% por historial de inversiones nivel 2 y 0.50% nivel 3

5.00% 5.12% 8.26%

6.25% 6.43% 9.38%

AHORRO PROGRAMADO

CORTO PLAZO (Hasta 12 meses)


